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SUNUS$

Karabiik Universitesi 2007 yilinda kurulmus genc bir Gniversite olmasina ragmen, alt-
yapisint tamamlama yolunda hizl bir ilerleme saglamis, egitim 6Jretim, arastima gelis-
tirme, toplumsal katki ve uluslararasilasma calismalarindaki hizl yikselisiyle de dinya
Universiteleri siralamasinda itibarli bir pozisyona ulasmayi basarmistir.

Uluslararasilasma konusunda Tlrkiye’de 6ncl konumda olan Universitemiz; misyonu,
vizyonu, amaclari, hedefleri ve politikalari dogrultusunda degisen dinyanin sartlarini
da dikkate alarak etkinligini ve verimliligini strekli artirma, giclt yonlerini strdurile-
bilir kilma, gelismeye acik yonlerini ise iyilestirme faaliyetleri kapsaminda “Kalite GU-
vence Sistemi”ni kurmustur.

Basariya giden yolda amaclarimiza ulasmamizda bize rehberlik edecek ve bir nevi yol
haritamiz olacak Karabik Universitesi Kalite Rehberi’nin hazirlanmasinda katki sagla-
yan akademisyen ve idari personelimiz ile kalite calismalarinda emegi gecen Univer-
sitemiz mensuplarina tesekklr eder, bu rehberin Universitemiz ve Ulkemiz icin hayirli
olmasini dilerim.

Prof. Dr. Fatih KIRISIK
Rektor
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“Gelecegin mesleklerine
uygun kaliteli egitim”

CYizyon

“Uluslararasilasmada lider
Universite olmak”

« COK KULTURLU ORTAMDA
KALITELIEGITIM
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1. KALITE REHBERI HAKKINDA
1.1. Kalite Nedir?

Bir malin veya hizmetin, o mal veya hizmetten yararlanan kullanicinin ihtiyac ve bek-
lentilerini karsilayabilme yetenegidir.

1.2. Yilksek6gretimde Kalite Nedir?

Yiksekodgretimde kalite, yiksekdgretim hizmetinden yararlanan kullanicinin ihtiyac ve
beklentilerini karsilayabilme yetenegidir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), kaliteye iliskin uluslararasi standartlarin yiik-
sekdgretim kurumlarinda ilgili prosedirler cercevesinde kalite glvence politikalari
hazirlamasini ve bu amacla kalitenin iyilestirilerek strdardlebilir bir gelisim icerisinde
uygulanmasini dnermektedir. Bu baglamda; kurumun kalite glivence sistemi icin gelis-
tirilen strateji, politika ve prosedurlerin resmi bir statliye sahip olmasi ve kamuya acik
olmasi (i¢ ve dis paydas) gerekmektedir.

1.3. Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi (KGS) Nedir?

Kalite Glvence Sistemi (KGS), yliksekdgretim kurumlarmin liderlik, ydnetim ve kalite,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriyle ilgili i¢c ve dis
kalite glivencesi ile akreditasyon sulreclerini planlama, uygulama, kontrol etme ve 6n-
lem alma esaslarinin tamamini kapsayan bir sistemdir. Bu sisteminin temel prensipleri
sunlardir:

« Universite binyesinde kalite glivencesi kiltirinin yaygin hale getirilmesi,

« Universite buinyesindeki kalite givencesi calismalarinin Universitenin ilan ettigi “Ka-
lite Politikasi” esaslarina dayanmasi,

« Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik ve y®netimsel konularda, idari
personelin ise yonetimsel konularda kalite slreclerini sahiplenmesi ve temel gérevle-
rinden birisi olarak gérmesi,

» TUm faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama basarisi-
nin saptanmasi icin dlcme ve izleme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6lcme ve izleme
sonuclarina gore iyilestirilmesi gereken alanlarin tespit edilerek gelistirme calismala-
rinin gerceklestirilmesi,

« Universite icindeki tim sureclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi
(sureclerin tanimlanmasi) ve yazildigi gibi uygulanmasi.

©
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1.4. Amag¢

Bu Kalite Rehberi (KR) Universitemizin, Yuksekdgretim Kalite Glvence Sistemi’ne uy-
gun yapisi ve isleyisi ile ilgili bilgilendirmeleri icermek Uzere hazirlanmistir. Bu rehber,
Karabuk Universitesi (KBU) Kalite Glivence Sistemi’ni ic ve dis paydaslara tanitmak ve
sistemin i¢sellestiriimesine rehberlik etmeyi amaclamaktadir.

1.5. Kapsam

Yiksekdgretim ic ve Dis Kalite Glivence Sistemi cercevesinde hazirlanan Kalite Reh-
berimiz;

« Universitemizin uluslararasi standartlara gére kurumsal kalite glivence politikasi ile
diger politika metinlerini,

» Kalite glivencesi ve kalite standartlari ile uyumlu kurumsal stratejimizi,
» Kalite glivencesi icin sistemin organizasyon yapisini,
« [c ve dis paydaslara olan sorumluluklarini,

» Kalite glvencesiyle ilgili olarak kalite glivence politikasinin uygulanmasi, izlenmesi
ve strdUrUlebilir kinmasi ile ilgili strecleri kapsamaktadir.

Kalite glivence surecinde “Kalite Degerlendirmesi” ulusal/kurumsal politikalarin ge-
listirilmesine katkida bulundugu, kamu kaynaklarinin ne kadar etkin kullanildigi konu-
sunda bilgilendirdigi ve veri sagladigi icin énemlidir.

“Kalite Degerlendirmesi” ayrica;

« Ogrenci adaylarina, édrencilere, isverenlere ve topluma yiksekdgretim kurumlarin-
daki standartlar ve kalite hakkinda bilgi sadlar.

« Universitenin ic paydas (6grenciler ve personel) ve dis paydaslarinin (mezunlar ve
isverenler) ilgili yiksekdgretim kurumundaki liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gre-
tim, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve toplumsal katki konularindaki politikalarina dair
bilgiler sadlar.

« Ogrencilere, akademik ve idari personele ve tiim paydaslara kurumun mevcut plan-
lari, uygulamalari ve iyilestirme/gelistirme hedeflerini tanima ve tim bu asamalara
dahil olma strecleri hakkinda goruslerini ifade etme firsati sadlar.

4
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1.6. Tanimlar
Kalite Rehberi’nde yer alan temel kavramlar asagdida verilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK): Yiksekdgretim kurumlarinin editim-6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve ulusla-
rarasi kalite standartlarina gére degerlendirmelerini yapan, i¢c ve dis kalite glivencesi,
akreditasyon sirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi
slireclerini yUrUten idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tuzel kisiligini haiz ve 6zel bit-
celi bir kurulusu,

Degerlendirme Siirecleri: ic degerlendirme, dis degerlendirme, izleme programi ve
kurumsal akreditasyon programi sUreclerini,

Dis Degerlendirme: Karabik Universitesi’'nin, egitim-d6gretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Ylksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya YUksekdgretim Kurulu’nca
taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip dis degerlendirme ku-
ruluslari tarafindan yUratalen dis dederlendirme slrecini,

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiksekdgretim Kurulu’nca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne
sahip kurumlari,

Dis Degerlendiriciler: Karabiik Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme stirecinde
gorev yapmak Uzere Ylksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goéreviendirilen dis de-
Gerlendirme slrecini yirttmeye yetkin kisileri,

ic Degerlendirme: Karabuk Universitesi’nin liderlik, ydnetim ve kalite, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve
kurumsal kalite gelistirme calismalarinin, kalite komisyonu tarafindan degerlendiril-
mesini,

izleme Programi: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
Universitenin kalite gelisimlerinin YOKAK tarafindan degerlendirildigi degerlendirme
strecini,

Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6énceden belir-
lenmis akademik ve alana 6zgi standartlarin bir yiksekdgdretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lcen degderlendirme ve dis kalite glivence sirecini,

Kurumsal Akreditasyon Programi: Universitenin YOKAK tarafindan; egitim-égretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ile idari hizmet streclerindeki planlama, uygu-
lama, izleme ve iyilestirme sireclerinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve bunun
neticesinde akreditasyona iliskin kararin verildigi degerlendirme sirecini,

o
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Rubrik: YOKAK dereceli degerlendirme anahtarini,

Kalite Komisyonu: Karabiik Universitesi blinyesinde olusturulmus kalite glivencesi ve
degerlendirme ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yirittilmesinden so-
rumlu komisyonu,

Kalite Koordinatérliigii: Karabuk Universitesi Kalite Koordinatérligi’na,

Stratejik Planlama: Karabik Universitesi'nin, kalkinma planlari, programlar, ilgili mev-
zuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecede iliskin misyon ve vizyon-
larini olusturmak, stratejik amaclar ve élctlebilir hedefler belirlemek, performanslarini
onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda dlcmek ve bu slrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci ydntemlerle stratejik plan hazirlama ve
ilgili performans gostergelerini stirekli izleme strecini,

Etkililik: Universitenin gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucunda amaclara ulasma dere-
cesini belirleyen bir performans boyutunu,

Etkinlik: Faaliyetler sonucunda hedeflere ne kadar ulasildigina dair arastirma cabala-
rinin ortak ismini,

Verimlilik: Streclerin dogru bir sekilde yonetilebilmesi icin girdiler ve ¢iktilar arasinda-
ki baglantiya en az kaynak kullanimi ve en az maliyetle ulasabilmeyi,

Sistem: Birbirleriyle etkilesim icinde olan, iliskili, birbirine bagimli ve bir btin olustu-
ran nitel veya nicel degerlerin tamamini,

Siire¢: Girdileri ciktilara dontstdren, birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetleri,

Siire¢ Planlari: Surecler fonksiyonlarini yerine getirirken fonksiyonlari kontrol altinda
tutmak icin hangi asamalarda hangi standarda gore kontrol edilecegdini, slire¢ sahiple-
rinin akisini, diger sireclerle etkilesimini, girdisini, ¢iktisini ve kaynaklarini tanimlayan
proseddurleri,

Siirekli fyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde deger-
lendirmek ve bunlari sistemi iyilestirmeye yoénelik dizeltici ve onleyici faaliyetlerle
desteklemeyi,

Politika: Kurumun stratejik amaclarina ulasmak icin takip edecegi yollar,

Kalite Politikasi: Kurum Ust yonetimi tarafindan paydaslarla birlikte belirlenen ve ku-
rumun kalite ile ilgili isleyis, strec ve ilkelerini,

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden etkile-
nebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini distnen kisi ve kurumlari

4
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1.7. Kisaltmalar

Karablk Universitesi Kalite Rehberinde kullanilan kisaltmalarin aciklamalari asagida
verilmistir.

YOK: Yuksekogretim Kurulu

YOKAK: Yiksekdgretim Kalite Kurulu
KGS: Kalite Guvence Sistemi

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
KBU: Karabik Universitesi

KR: Kalite Rehberi

THE: Times Higher Education

ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education): Avrupa
Yiksekodgretimde Kalite Glvencesi Birligi

EUA (European University Association): Avrupa Universiteler Birligi
Ar-Ge: Arastirma-Gelistirme
BAP: Bilimsel Arastirma Projesi

EAQUALS: Evaluation and Accreditation of Quality Language Services

2. PLANLAMA - UYGULAMA - KONTROL ETME - ONLEM ALMA (PUKO)

Universitemizin Kalite Glvence Sistemi, Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem
Alma (PUKO) déngiisiine uygun olarak yuritilmektedir (Sekil-1). Bu sireclerin ger-
ceklestirilmesinde mevzuata, uluslararasi standartlara ve Universitemizin stratejik pla-
nina uygunluk esastir.

PUKO déngulsii degisim icin bir model olmakla beraber insanlarin ve stireclerin sirekli
iyilestirilmesi icin temel bir n kosuldur. Urlinleri, kisileri ve hizmetleri strekli iyiles-
tirmek icin yinelemeli bir yaklasimdir. Calisma ekiplerinin, tespit edilen eksikliklerin
tekrarindan kacinmalarini ve strecleri iyilestirmelerini saglayan basit bir dért asamali
yontemdir.

o
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Sekil 1. PUKO Déngsi

Planlama (Kurum ne yapiyor?): Liderlik, ydonetim ve kalite, egitim-6gretim, arastir-
ma-gelistirme (Ar-Ge) ve toplumsal katki konularinin YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari (Rubrik) 6lctt ve alt élcttlerine uygun olarak gerekliliklerin titizlikle ele ali-
narak hedeflerin, calisma ekiplerinin gbérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi, taniml
sUreclerin ve sistematik bir calisma takviminin olusturulmasi asamasidir.

Uygulama (Kurum nasil yapiyor?): Liderlik, ydnetim ve kalite, egitim-6gretim, aras-
tirma-gelistirme (Ar-Ge) ve toplumsal katki konularinda kurumun stratejik planina uy-
gun olarak planlanan tim calismalarin Kalite Glvence Sistemi cercevesinde tanimli
slireclere uygun olarak hayata gecirilmesi asamasidir.

Kontrol Etme (Kurum nasil dl¢iiyor?): Planlama-Uygulama asamasinda var olan ta-
nimli strecler cercevesinde calisma ekiplerinin bilgi, belge, veri, istatistiki bilgiler ve
paydas geri bildirimlerini toplama, gdzlemleme, izleme, 6lcme, analiz etme, bu sirec-
ler sonucunda tespit edilen eksiklikleri giderme, tekrarindan kacinma, uygulanan faa-
liyetler sirasinda gerceklesen gelismeler arasinda tutarlilik olup olmadigini belirleme
ve bu sayede hedeflere istenilen diizeyde ulasilip ulasilamadiginin takibi asamasidir.

Onlem Alma (Kurum nasil iyilesme sagliyor?): Planlama-Uygulama asamasinda bu-
tln slrecler esnasinda ve “kontrol etme” asamasindan sonra belirlenen eksikliklere
karsi ¢cozimler Gretme, ulasilamayan hedeflere yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi, iyi-
lestirme mekanizmalarinin isletilmesi ve strekli gelistirmenin uygulanmasi asamasidir.

Kaynaklar ve Belgeler

https://yokak.gov.tr/

*YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc_v_2 0/EK_2_
Rubrik_Degerlendirme_Formu.pdf
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3. MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER
3.1. Misyonumuz

Gelecegdin mesleklerine uygun kaliteli egitim
3.2. Vizyonumuz

Uluslararasilasmada lider Universite olmak
3.3. Temel Degerlerimiz

« Akademik Ozgurlik

e C6zUm Odaklihk

» Etik Degerlere Baghhk

* Girisimcilik

o Katilimcilik

 Seffaflik

e Topluma Duyarlilk

* Doga ve Cevreye Duyarlilik

e Uluslararasilasma

4. KALITE GUVENCESI CERCEVESINDE KURUMSAL POLITIKA
4.1. Kurumun Kalite Politikasi

Karablk Universitesi, i¢ ve dis kalite standartlarini misyon, vizyon, temel degerler ve
politikalarla desteklemektedir. Karablk Universitesi'nin kalite politikasi, Yuksekdgre-
tim Kalite Guvence Sistemi cercevesinde KBU Kalite Komisyonu tarafindan olusturul-
makta ve KBU Senatosu tarafindan onaylanarak kabul edilmektedir. Universitemizin
kalite politikasl, web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmakta ve dizenli araliklarla g6z-
den gecirilerek ihtiya¢ oldugunda giintn sartlarina uygun degisiklik ve diizenlemelerle
giincellenmektedir.

o
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Universitemizin Kalite Politikasrnda yer alan temel unsurlar asagidaki gibidir:
o Liderlik, Yonetim ve Kalite Politikasi

* Egitim - Ogretim Politikas!

¢ Arastirma - Gelistirme Politikasi

* Toplumsal Katki Politikasi

e Uluslararasilasma Politikasi

e Acik Bilim - Acik Erisim Politikasi

e Cevresel SUrdUrulebilirlik Politikasi

» Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Politikasi

Kurumumuzun tim politikalari g6z énline alinarak hazirlanan Stratejik Plan’da verilen
amac ve hedeflere iliskin performans gdstergeleri Universitemiz tarafindan takip edil-
mekte, performans gostergeleri araciligiyla amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclari
alt (6) aylik araliklarla izlenerek sonuclar Ust ydneticilerin degerlendirmesine sunul-
mak Gzere yillik olarak raporlanmaktadir.

Kaynaklar ve Belgeler

(2021 - 2025 Stratejik Plan) (KBU Politika Belgeleri)

5. KURUMUN ORGANIZASYON YAPISI
5.1. Kurumun Organizasyon Semasi

Universitemizin organizasyon semas! Yiksekdgretim Kurumlari Teskilati Kanunu’na
uygun olarak hazirlanmistir. Karabk Universitesi'nin gérev ve yetki iliskileri ile iletisim
akisini gdsteren organizasyon semasi Sekil-2’de gosterilmistir.

¢



‘ 2023

fluyaL 3A Lajs| idep '8

awansian IRiens L

lods anunyny yibes -9

|3uosiag °g

uajs| Uil
uofisejuewinyog

anaueydniny °g

1315) 1|y 3A vep| "2

wajsy 1big "L

[ad
(T
[ai]
T
o
o
LU
=
f
<
V4

ISeWaS UOASeZIURBIQ 1S8YISIBAIUN YNgRIeY “Z [IN9S

uofiseyijiqeyay an idesajofiziy
di nifiejwewe) an [3syauajag
w63 sapjabu3

uejewsije] uipey

uajilojouya) Joqoy

1sefiung yin rojewyfhy 2i6ua)
di] jashiauag

(W394YIN) 3uunsag awazjely
(43NOL) 1wiyaibp adniny
1Wwislj39 noj

LB[BWISEIY JeUES ‘Unj|ny ‘Yue]
1Byysipuaynyy 1l53u3 JiGaua)iua;
13)|[{auajaj unsn

wipb3 16 Bes an 16iuanng §|
(W3znav) w3 uepiezn
(w3sna) winb3 ipains

9
Sl
il
€
!
1!

2
I

e
nBnj0jeuIpI00 apje) “SL
nbnjiojeulpiooy
Iweiboiq sing ASTA “L
IsyQ iz Jafiey| “gL
nbnjiojeulpiooy
nuaifig 1sesesesnin 2L
151j0 Jajsuel) Hojouxay ||
nbniojeupiooy
NINYOY3SA Y3SIN 0L
nbnpojeurpiooy uajaloid
ewllsely [Bswi)g ‘6
1uug ooy ibuoy ‘g
Bnjojeuipiooy
13|1§S1|| 1Sesese|snin L
nbnpnpnp
awyajs| efiewnas Jauog ‘9
nBnjiojeuipiooy ‘41|
Epj|eH an uifieg uiseg
BipReSni YANH -
“§Seg wnjog 1yuey dejiju|
an Lajay| ey
“{seg wnjog Jajig Dueqex ‘2
“fseg wnjog gL L

= o

m

.
Jods yeag ‘6

8801 '8
u3jawziy ybes ¢

Ja|uiyig [eAsos 9
Jezediys3 °§
PN
uey3 '

Aepzig zewp
[aJ-nwag -2 | | yyasnjoqueses -2
wiyb3 nysnsuesr] 13jepy '

LIBANJEAIBSUOY
13|A3( Njoqueses ‘g

Jods an iwiyib3
uapag uebog uesey “y

u3jwipig yiBes ‘g1
wzun| njoguelyes ‘4|
J3jwij| lweys| "€l
tefiigap3 21
Iejjeues [3zng
13)0] 1ya4 njoquelyes ||
J3jwi)ig 1iep| 3n Ipestpy] "0L
wR| 6
wiytb3 yuyay
uewig
ojouyaL
ASIpuayniN
yijtewpy zi6ua) yeseg
u34

~ o

LY T Y]

E
-
@
£
g
(=}

=
=
-

IYINIINYNSYE 34IV0

HITNILIE 1EYa)

N\

II1ZINEIN YWHILSYHY 3N YWYINOAN

YITWIYIE 1NVE 3INTHOLAIY

¥IINLILSN3
HITNIHIE NINIYNY

I4YTINNONISHNA X313

INIHIE WILIN3O 3

HOLN3Y

IHYIDWIOYHYA HOLNIY

HYTINHONISHNA

LEREIRIIML 2]




KARABU KARABUK UNIVERSITESI

UNIVERSITESI

5.2. Kurumun Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon Semasi

Universitemiz kalite kulturind, Yuksekdgretimde Kalite Glivence Sistemi cercevesinde
2017 yilindan itibaren gelistirerek devam ettirmektedir. Universitemizin Kalite Komis-
yonu rektor, rektor yardimcisi, kalite koordinatérd, fakulte, enstitt, yiksekokul, meslek
ylksekokullarinda gérev alan akademik personel; genel sekreter ve strateji gelistirme
daire baskani ile ulusal ve uluslararasi 6drenci temsilcilerinden olusmaktadir.

Karablk Universitesi'nde kalite glvencesi sureclerini yiritmek Uzere olusturulmus
kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlan-
mistir. Komisyon, kalite glvencesi calismalarini etkin, kapsayici, katilimci, seffaf bir
bicimde yUritmektedir. Kalite Komisyonu calismalari her yil mevzuata uygun olarak
ivilestirilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi’nin iletisim akisini gésteren organizasyon se-
mas! Sekil-3’te gdsterilmistir.

REKTU
ARDIN

=
m

KOORDINATOR

KA
KOMISYONU

lee\rll;lgkkgﬁfr:f“m Egitim - Ogretim Kalite Koordinatorligi
A(Eisi?;;?:ﬁqge Toplumsal Katki

Akademik Birim Kalite Komisyonu

; idari Birim e
Kalite Komisyonu ve Temsilcisi

Sekil 3. Kalite Yonetim Sistemi Organizasyon Semasi
6. KALITE GUVENCE SISTEMI
6.1. i¢ Kalite Giivence Sistemi

ic Kalite Glvence Sistemi, Kalite Glivence Sistemi cercevesinde Universitelerin enstiti/
fakilte/yuksekokul/meslekyiiksekokulu ve bu birimlere ait bélimlerin baslica “Birim
Stratejik Plani”, “Birim ic Degerlendirme Raporlar”, “Oz Degerlendirme Raporlar”
ve “Akran Degerlendirme Raporlari”’nin ve bu plan ve raporlar yardimiyla “Kurum-
sal Stratejik Plan” ve “Kurumsal ic Degerlendirme Raporlari (KIDR)”nin olusturulmasi
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stireclerini kapsamaktadir. Bu stireclerde “Universite Kalite Komisyonu” etkin rol oy-
namaktadir. Bu kapsamda olusturulmus tanimli sGireclerin, tim paydaslarin katihmiyla
uygulanmasi, izlenmesi ve periyodik/sistematik olarak degerlendirilmesi, iyilestirilmesi
ve sirekli gelistiriimesi, hedeflere ulasiimasi icin en énemli basamaklar arasindadir. ic
degerlendirme, kurumlarin eksikliklerinin yonetilemez hale gelmeden 6nce ortadan
kaldirilmasi icin farkinda olma firsati sunmaktadir.

6.2. Dis Kalite Giivence Siireci

Turkiye'deki yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme strecleri YOKAK tarafin-
dan dizenli olarak takip edilmektedir.

Ayrica ulusal ve uluslararasi yetkili kalite glivence kuruluslari tarafindan kurum/birim-
ler/boltmler/programlar/laboratuvarlar vb. diizeyinde dis kalite giivence stirecleri de
bulunmaktadir.

YOKAK tarafindan takip edilen “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi”, yiksekdg-
retim kurumlarinin liderlik, ydnetim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki stireclerinin “Kurumsal Dis Degerlendirme Olcltleri” kapsaminda de-
gerlendirilmesini amaclayan bir programdir.

Dis degerlendirme sirecleri kurumun stratejik plan(lar)i, her yil hazirlanan KiDR’leri,
dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanmis Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve
izleme raporlari, kurum web sitesinde yer alan her tirli bilgi, belge, dokiiman, YOK
performans izleme kriterleri vb. gibi veri ve bilgilere dayali olarak tamamlanmaktadir.

Universitemiz, ilgili kurum tarafindan belirlenen takvime bagli olarak kurumsal dis de-
Jerlendirme programina tabi olmaktadir. “YOKAK Degerlendirme Takimi” tarafindan
hazirlanan KGBR Universitemiz web sitesinde yayinlanarak i¢ ve dis paydaslara duyu-
rulmaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan
ylksekdgretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en erken ikinci yilda izleme sU-
recine dahil olmaktadir. izleme Programinin (iP) amaci dis dederlendirme sireci son-
rasinda ilgili yiksekdgretim kurumundaki gelisim sUrecinin degderlendiriimesidir.

izleme sisteminin kapsami, Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ortaya cikan ‘gelismeye
aclk yonler’in iyilestirilip iyilestiriimediginin ve ‘gtclt yonler’in srdurtlebilir olup ol-
madiginin izleme Takimlari tarafindan degerlendirilmesidir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ise ylUksekdgretim kurumlarindaki, liderlik,
yénetim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki streclerinin
“planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKQO)” déngiisii kapsaminda de-
Jerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme programidir. KAP, YOKAK Degerlen-
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dirme Takimlari tarafindan “Kurumsal Dis Dederlendirme ve Akreditasyon Olcttleri ile
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu” kapsaminda ydrittlmektedir.

Universitelerde kalite giivence yonetim sistemlerinin akreditasyon degerlendirmeleri;

« Uluslararas! diizeyde Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Progra-
mina,

« Ulusal diizeyde YOKAK’a,

« Egitim-6gretim programlarinin degerlendiriimesi ise YOKAK tarafindan taninan di-
ger kalite glivence program akreditasyon kuruluslarina

yapilan basvurularla saglanmaktadir.
¢ Kaynaklar ve Belgeler

*YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-degerlendirme-programi-nedir

* YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
https://yokak.gov.tr/degerlendirme-sureci/kurumsal-akreditasyon-programi-nedir

*Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve izleme Programlari Kilavuzu
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc/KDDAI_Kilavu-
zu.pdf

*Avrupa Universiteler Birligi Kurumsal Degerlendirme Programi
https://site.adu.edu.tr/adueua/

7. ULUSLARARASILASMA BASARILARI

Karabuik Universitesi’nin vizyonunda belirtilen “Uluslararasilasmada lider tniversite
olmak” stratejisi dogrultusunda uluslararasilasma faaliyetleri etkin bir sekilde yUrtal-
mektedir. Universitemiz uluslararasilasma alaninda Turkiye’de &rnek alinabilecek lider-
lik rolinG Gstlenmistir. Cevik bir liderlik érnegi sergilenerek ve diinyadaki degisimler,
dikkate alinarak bircok Ulkenin basarili 6drencileri Gniversitemize kazandiriimaktadir.

DUnyanin en saygin Universite derecelendirme kuruluslarindan biri olan Times Higher
Education (THE) tarafindan yapilan siralamalarda Universitemizin basarilari gérilmek-
tedir (Sekil-4).

4



KALITE REHBERI ‘ 2023

2021 DUNYA UNIVERSITELERI SIRALAMAS! AGIKLANDI

KBU'DEN W 2, KarabUk University
BUYUK BASARI == ) RANKED 251-300

TORKIVE DEVLET ONIVERSITELERI
SIRALAMASI
1. Hacettepe Universitesi
2. Bogazici Universitesi
3. Istanbul Universitesi
4_Istanbul Teknik Oniv.

5_Karabuk Universite
6. Orta Dogu Teknik Univ.

Karabuk University
RANKED 251-300 » RANKED 301-350

A ©
UNIKA

Sekil 4. Universitemizin Times Higher Education (THE) 2021 Siralamalari

Karabuk University

ewurcom

Kaynaklar ve Belgeler

* Times Higher Education (THE) 2021 Diinya Universiteleri Siralamasi
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2021/world-ran-
king#t!/page/0/length/25/name/karab/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats

8. AKREDITASYON

YUksekodgretim Kalite Glvence Yonetim Sistemi’ne gére akreditasyon tanimlari asagi-
daki gibi 6zetlenmektedir:

Ulusal akreditasyon: YOKAK tarafindan yetkilendirilen akreditasyon kuruluslari tara-
findan verilen bélim/program akreditasyonu.

Kurumsal akreditasyon: YOKAK tarafindan KAP degerlendirmesi sonucu verilen kuru-
mun bir bUtdn olarak akreditasyonu.

Program akreditasyonu: Egitim kurumunun ilgili bélim/programlarin ilgili kalite gu-
vence kuruluslari tarafindan akreditasyonu.

Uluslararasi akreditasyon: YOKAK tarafindan taninan egitim kurulusu veya ilgili bo-
lim/programin uluslararasi bir kalite glivence kurumu tarafindan akreditasyonu.

¢
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Kurumsal akreditasyon standartlari

» Kalite glivencesi alaninda misyon, vizyon, stratejik planlama ve politikalar
* Genel yonetim ve bilgi ydnetimi

« Ogrenci, 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve performansin degerlendirilmesi
« Ogrencilerin kabull, 6§renme ciktilari, taninirlik ve nitelikler

« Ogretim planlari, tasarim, etkililik, periyodik izleme ve sirekli gelistirme

« Ogretim kadrosu ve dgretimin etkililigi

 Bilimsel arastirma calismasi (yaratici faaliyet)

» Kaynaklar ve 6grenci destek hizmetleri

* Kamuya acik bilgi

* Periyodik dis kalite givencesi ve takibi

Program akreditasyonu standartlari

« Kalite gtivencesi alanindaki bolim / programlarin politikalari ve amaclari
« Bolum / programlarini gelistiriimesi, onaylanmasi ve bilgi yonetimi

« Ogrenci merkezli 6grenme, 6§retme ve dlcme

« Ogrencilerin kabuld, ilerleme, taninirlik ve sertifikalandirma

« Ogretim kadrosunun yeterliligi ve yetkinligi

« Ogrenciler icin 6grenme kaynaklari ve 6grenci destegi kilavuzu

* Kamuoyunu bilgilendirme

» Bolum/programlarin strekli olarak izlenmesi ve periyodik olarak gdézden gecirilmesi,
periyodik akreditasyon

Karablk Universitesi, uluslararasi taninirhgi olan EAQUALS (Evaluation and Accredi-
tation of Quality Language Services) akreditasyon kurumu tarafindan Yabanci Diller
Yiksekokulu ingilizce Hazirlik Egitimi akredite edilen ilk devlet Universitesidir (Sekil-5).
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anUBlS Q  English Campus contacrus @

About Eaquals v Our members v Become amember v Accreditation v Ourexpertise v Training & Consultancy v Events v E-Zine Resources Membx

MORE LANGUAGE CENTRES Find a Language Course

Karabuk University, School of Foreign Languages

- School of Foreign Languages is an integral part of Karabiik University, which is a state university in Karabiik,
Turkey and was officially established on May 29, 2007.

School of Foreign Languages offers English Preparatory Program to undergraduate students who will study at
a department where the medium of instruction is English.

In line with the vision, mission and philosophy of the school, the program aims to meet the future academic

s s
needs of students as well as to contribute to their personal growth.

Sekil 5. Universitemizin Eaquals Akreditasyonu
Kaynaklar ve Belgeler

https://www.eaquals.org/our-members/find-a-language-course/karabuk-univer-
sity-school-of-foreign-languages/

9. 5Z KAYNAK YONETIMi
9.1. Personel Yonetimi

Universitemiz stratejik plan ve kurum ic degerlendirme raporunda belirtilen demir-celik,
malzeme bilimi, enerji sistemleri, yenilenebilir eneriji, bilisim teknolojileri, yapay zeka,
saglik bilimleri, ekolojik ve sosyo-ekonomik kalkinma, toplumsal ve kilttrel strdurUle-
bilirlik gibi dncelikli alanlarda kamu mevzuatina dayali olarak akademik personel (ulu-
sal/uluslararasi) istihdami gerceklestirmektedir.

Akademik personelin egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine destek ol-
mak amaciyla ‘egiticilerin egitimi’ne yonelik hizmet ici egitimler akademik plan cerce-
vesinde uygulanmaktadir.

Hizmet ici egitimler araciligiyla idari personelin bireysel yetkinliklerinin, aidiyet duygu-
su ve motivasyonunun artirilmasi saglanmaktadir.

9.2. Bilisim Yonetimi

YUksekodgretim Kalite Glvence Sistemi cercevesinde veri, veri analizi ve veri ydnetimi
Universitemizin deger verdigi en énemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu kapsam-
da Bilgi islem Daire Baskanhgi sorumlulugunda bulunan bilisim sistemlerinin alt yapisi,
Universitemizin bilisim ydnetim anlayisina uygun olarak “Yonetim Sistem Sertifikas!”
ile desteklenmektedir (Sekil-6).
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YONETIM SISTEM SERTIFIKASI
Certificate of Registration

ISO/IEC 27001:2013

Sertifika No

Certificate No

15-210833

Sekil 6. Yonetim Sistem Sertifikasi
9.3. Biitce Yonetimi

Universitemiz mali kaynaklarini kalkinma planlari, yatirim programlari, biitce kanunu,
stratejik planda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasi, hesap verebilirlik ve mali
seffaflik esaslarina gore 5018 sayill yasaya uygun olarak yonetmektedir.

Universitemiz, merkezi yénetim bltcesi kapsaminda yer alan 6zel butceli bir kamu ku-
rumudur. Odeneklerin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak icin Strateji Gelistirme
Daire Baskanhgi tarafindan yayimlanan harcama genelgesi bulunmaktadir.

2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu’nda, Yuksekdgretimin finansmani 55. ve 56. mad-
delerde dlizenlenmistir. Bu maddeye gdére Universitemizin gelirleri asagidaki kalemler-
den olusmaktadir:

* Hazine yardimi karsilhidi her yil bltceye konulan éddenekler,
e Kurumlarca yapilan yardimlar,

e Alinan harg ve Ucretler,

* Yayin ve satis gelirleri,

* Tasinir ve tasinmaz mallarin gelirleri,

« Doner Sermaye isletmesi'nden elde edilen gelirler,

* Bagdislar, vasiyetler ve diger gelirler,

« Bltce disi kaynaklardan elde edilen proje gelirleri.

¢
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Butce uygulama sonuclari aylik, Gger aylik, alti aylik ve yillik dénemler itibariyle takip
edilmekte ve raporlanmaktadir. Aylik bltce uygulama sonuclari ve gelir-gider tablolari
“Genel Yonetim Muhasebe Yénetmeligi” hikimleri dogrultusunda hazirlanmakta ve
kamuoyunun bilgisine sunulmak zere internet sitesinde yayimlanmaktadir. Universi-
temiz performans gostergelerinin gerceklesme durumlari, yillik olarak hazirlanan “ida-
re Faaliyet Raporlar” ile kamuoyuna sunulmaktadir.

Kaynaklar ve Belgeler

*2914 Sayil Yiksekodgretim Personel Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2914.pdf

*2547 Sayili Yuksekodgretim Kurumlari Teskilati Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2809.pdf

*657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.657.pdf

*4857 Sayill Is Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857-20030522.pdf

*5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf

*2021-2025 Stratejik Plan
https://strateji.karabuk.edu.tr/yuklenen/dosyalar/stratejik_plan.pdf
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10. SONSOZ
“Kurum Kalite Kaltard”
Surekli iyi ve daha iyi olma gayretidir.

Karabuk Universitesi'ndeki Kalite Glivence Sistemi, kurum genelinde kalite kulturtnin
olusmasi ve surdurtlmesi ile baglantili olup kalite klttr(, tim paydaslarin Kalite GU-
vence sireclerine aktif katihmi ile sekillenmektedir. Karabik Universitesi, kalite gelis-
tirme ve sdrdidrme calismalarini batinsel bir yaklasimla ele almaktadir. Bu baglamda
kurum kalite calismalarini, tim birimlerinde ve tim mensuplari tarafindan yarattlmesi
gereken bir faaliyet olarak kabul etmektedir.

Karabiik Universitesi, Gst ydneticilerin ve birim y&neticilerinin liderliginde kalite kultu-
randn olusmasi ve strdUrdlmesi icin caba gdstermektedir.
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